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CLITIA, a.s.
Informace o zpracovani osobnich udaju

Spravce osobnich udaja: CLITIA, a.s.

Adresa sidla: Rohdadova 188/37, 130 00 Praha 3
Identifikaéni éislo (1€): 26510103

Jednajici osoba a jeji funkce: Ing. Michal Dyntera, ¢len predstavenstva

Osoba odpovédna za ochranu osobnich udaji:  Ing. Petr Berkovec
Jeji funkce / pracovni zafazeni: ¢len dozord¢i rady
Kontaktni e-mail: oou@clitia.cz

Informace o zpracovdni osobnich udaji klienti Hotelu Rajska zahrada

Osobni udaje klientli Hotelu Rajska zahrada

1. Osobni udaje klientl hotelu jsou zpracovavany v informacnim systému Hotelu Rajska zahrada,
ktery provozuje Spravce udajl. V pripadé nékterych ucéetnich doklad( vinformaénim systému
Spravce udajl

Rozsah evidovanych osobnich tdajt

1. Rozsah a struktura povinné evidovanych osobnich udaji vyplyvaji zejména z relevantnich pravnich
predpis(.

2. Osobni udaje klientl zpracovavané spravcem udajli u hotelovych pobytl obsazené v registraéni
karté, vyplnéné pfi zapoceti pobytu klienta:
a) jméno a pfijmeni, prip. titul,
b) datum narozeni,
c) adresa trvalého pobytu,
d) telefonnia e-mailové spojeni,
e) v pfipadé cizincl navic jesté Udaje vyZzadované ze zdkona pro hlaseni pobytu cizincd (statni

obcanstvi, Cislo cestovniho dokladu, ¢islo viza)

3. Uudaje o klientem absolvovanych pobytech — Udaje o sluzbach poskytnutych klientiim v nasich
zafizenich a dalsi Udaje v pfipadé hrazenych sluZzeb hotelového zafizeni, véetné Udaji o uhradé
pobytu a sluzeb (pfipadné vcetné Cisla uctu, Ci Cisla platebni karty klienta).

Jiné osobni Udaje klienta spravce udajl nezpracovava.
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Pravni zaklad, ucel a doba zpracovani osobnich udajt

1. Udaje obsazené a vyplnéné klientem v registraéni karté, spole¢né s Gidaji o Uhradé pobytu spravce
zpracovava na zakladé pravniho vztahu mezi klientem a spravcem udaju, jehoz predmétem je
poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb (ubytovacich, stravovacich, wellness apod.).
Ucelem takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb. Udaje kromé registracni karty
ziskava sprdvce od klienta pfi zaslani pisemné, elektronické, nebo telefonické objedndvky.

2. Obdobné téZz udaje absolvovanych pobytech a cerpanych sluzbach klienta spravce udaju
zpracovava na témze pravnim zakladé.

3. V pfipadé cizincl spravce Udajl zpracovava udaje nutné pro hlaseni pobytu cizincd, a to na zakladé
povinnosti ulozené zékonem ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Toto zpracovani provadi spravce udajl vyhradné
za Ucelem splnéni uvedené povinnosti, zahrnuje predani Udaji obsaZenych v pfihlaSovacim
tiskopise cizinecké policii.

4. V pripadé, kdy klient poskytl souhlas ke zpracovavani jeho kontaktnich udaji a udaji o jeho
pobytech u sprdvce Gdajil, zpracovava spravce tyto Udaje na zakladé souhlasu klienta. U¢elem
zpracovani je zde nase moznost informovat klienta o nabidkach sluzeb a vyrobkd spravce udaju.

5. Za ucelem poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb zpracovdvd sprdvce udaje o
poskytnutych sluzbach po dobu pobytu klienta u spravce a po jeho ukonceni po dobu, po kterou
je klient na zékladé obecné zdvaznych pravnich predpisti opravnén zpochybnit poskytnuti kvality
sluzeb.

6. Ucetni a dariové doklady, kterymi poskytnuté sluiby spravce vylctovavd, obsahuji té7 nékteré
osobni Udaje (jméno a pfijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto
doklady uchovava spravce pouze pro Ucely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi Ucetnimi
a danovymi pravnimi predpisy, po dobu uloZenou témito predpisy.

7. Vpfipadé udajl, které zpracovava spravce na zakladé souhlasu, je doba zpracovani omezena
dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolan dfive.

Zpristupnovani a predavani osobnich udajt

1. Osobni udaje klient(l spravce udajl nezpfistupriuje tfetim osobam, neni-li jinde stanoveno jinak.

2. V pfipadé cizincl spravce Udaji preddava cizinecké policii osobni Udaje obsazené v pfihlasovacim
tiskopise.

3. Osobni udaje klientd mGze spravce Udaji predavat tfetim strandm zajistujicim pro néj podpurné
¢innosti — rozesilani zasilek, vymahani pohledavek, ¢i pravni sluzby. Tyto tfeti strany jsou
v postaveni zpracovatele osobnich Udaju, spravce Udajli jim predava pouze osobni Udaje nezbytné
pro dany Ucel (rozesilani zasilek, vymahani pohledavek, ¢i pravni sluzby), a to pouze Udaje téch
klientd, kterych se konkrétni podpUrna cinnost tyka.

4. Osobni udaje klientl spravce udaju nepfedava do jinych zemi.

Prava klientu (subjektd) osobnich tdajt

1. Klient ma dle platné pravni Upravy ochrany osobnich Udajd nasledujici prava:
a) pravo pristupu k osobnim udajlim, které jsou v pripadé klienta zpracovavany,
b) pravo na opravu osobnich Gdajl klienta v ptipadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné, ¢i
nepresné,
c) vpripadé, Ze by klient zjistil, nebo se domnival, Ze spravce udaji provadi zpracovani jeho
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou klientova soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem, zejména pokud by klientovy osobni Gdaje byly nepfesné s ohledem na
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4.

Ucel jejich zpracovani, ma klient pravo pozadat spravce udajl o vysvétleni a také pozadovat,
aby byl takto vznikly stav odstranén (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Gdaju klienta),

d) pravo poZadovat vymaz osobnich Udajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani,

e) pravo vznést ndamitku proti zpracovani za ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni povinnosti
uloZenych spravci udajl platnou pravni Upravou,

f) v pripadé, kdy osobni Udaje klienta zpracovava spravce udajd na zakladé souhlasu, ma klient
pravo odvolat souhlas,

g) kromé vyse uvedeného ma klient téZ pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Urad
pro ochranu osobnich Gdajl se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

h) klient ma téZ pravo na prenositelnost téch udajh, které spravci Udajl poskytl a které spravce
Udaji zpracovava na zakladé nezbytnosti jejich zpracovani pro ucely plnéni smlouvy.
V pfipadé, kdy by klient mél zdjem pFedat tyto udaje jinému sprévci, spravce udajl umoini
ziskat osobni Udaje klienta ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném
formatu, pfipadné, bude-li to technicky proveditelné, je pfimo pfeda jinému spravci.

Zpracovadni osobnich udaji najemniki CLITIA, a.s.

Osobni udaje najemnika

Osobni tdaje ndjemnikl jsou zpracovavany v informacnim systému Spravce udaja.

Rozsah evidovanych osobnich tdajt

Rozsah a struktura povinné evidovanych osobnich udajl vyplyvaji zejména z relevantnich pravnich
predpis(.

Osobni udaje najemnikd — fyzickych osob, zpracovavané spravcem udajd u najemnik( bytovych a
nebytovych prostor:

a) jméno a prijmeni, pfip. titul,

b) datum narozeni,

c) adresa trvalého pobytu,

d) telefonnia e-mailové spojeni,

e) bankovni spojeni

f) jména a prijmeni osob Zijicich v pronajaté nemovitosti

g) informace o platbach energii a najemného

Osobni udaje nadjemnikl — pravnickych osob, zpracovavané spravcem Udaji u ndjemnik( bytovych
a nebytovych prostor:

a) Nazev pravnické osoby

b) sidlo

c) identifika¢ni a danové identifikacni Cislo

d) registracni udaje

e) jména a pfijmeni, pfip. tituly jednajicich osob

f) telefonni a e-mailové spojeni,

g) bankovni spojeni

h) informace o platbach energii a ndjemného

udaje o sluzbach poskytnutych spravcem vcéetné udajl o jejich uhradé.

Jiné osobni Udaje najemnikd spravce Udajl nezpracovava.
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Pravni zaklad, ucel a doba zpracovani osobnich udajt

1. Udaje obsaZené v najemni smlouvé, spole¢né s Gidaji o Ghradé energii, ndjemného a sluzeb spravce
zpracovava na zdkladé pravniho vztahu mezi najemnikem a spravcem udajli, a na zakladé
opravnéného zajmu sprdvce, jehoZ predmétem je poskytovani pronajmu bytovych a nebytovych
prostor a s tim souvisejicich sluzeb (energie, svoz odpadu, internetova konektivita apod.). U¢elem
takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb. Udaje ziskava spravce od ndjemnika pfi
uzavirani ndjemni smlouvy.

2. Vpfipadé, kdy najemnik poskytl souhlas ke zpracovavani jeho kontaktnich Gdajd a Udajd o jeho
sluzbach Cerpanych u spravce Udajli, zpracovava spravce tyto Udaje na zakladé souhlasu klienta.
Ucelem zpracoviéni je zde nase moznost informovat klienta o nabidkach sluzeb a vyrobkd spravce
udaja.

3. Za ucelem poskytovani pronajmu a souvisejicich sluzeb zpracovdva spravce Udaje o poskytnutych
sluzbach po dobu trvdni prondjmu u spravce a po jeho ukoncéeni po dobu, po kterou je ndjemnik
na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist opravnén zpochybnit poskytnuti kvality sluzeb.

4. Ucetni a dariové doklady, kterymi poskytnuté sluzby spravce vyGctovdva, obsahuji té7 nékteré
osobni tUdaje (jméno a pfijmeni ndjemnika, nebo nazev spoleénosti, IC, typ poskytnuté sluzby,
bankovni spojeni, datum vystaveni dokladu). Tyto doklady uchovava spravce pouze pro ucely
splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi dcetnimi a daflovymi pravnimi predpisy, po dobu
uloZenou témito predpisy.

5. Vpfipadé udajl, které zpracovava spravce na zakladé souhlasu, je doba zpracovani omezena
dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolan dfive.

Zpristupnovani a predavani osobnich udajt

1. Osobni udaje ndjemnik( spravce Gdajd nezpfistupriuje tfetim osobam, neni-li stanoveno jinak.

2. Osobni udaje ndjemnikl mulZe spravce Udaju predavat tfetim stranam zajistujicim pro néj
podpurné ¢innosti — rozesilani zasilek, vymahani pohledavek, ¢i pravni sluzby. Tyto tfeti strany jsou
v postaveni zpracovatele osobnich Udajud, spravce Udajli jim predava pouze osobni Udaje nezbytné
pro dany Ucel (rozesilani zasilek, vymahani pohledavek, ¢i pravni sluzby), a to pouze Udaje téch
klientd, kterych se konkrétni podpUrna cinnost tyka.

3. Osobni udaje najemnik( spravce udaji nepredava do jinych zemi.

Prava najemniki (subjektli) osobnich udajt

1. Najemnik ma dle platné pravni Upravy ochrany osobnich Gdajl nasledujici prava:

a) pravo pristupu k osobnim udajlim, které jsou v pfipadé ndjemnika zpracovavany,

b) pravo na opravu osobnich Udaji najemnika v pfipadé, Ze by byly v kterémkoli sméru
nespravné, i nepresné,

c) v pripadé, Ze by najemnik zjistil, nebo se domnival, Ze spravce Udajd provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou najemnikova soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména pokud by ndjemnikovy osobni Udaje byly nepresné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, ma ndjemnik pravo pozadat spravce Udajl o vysvétleni a
také pozadovat, aby byl takto vznikly stav odstranén (napf. blokovanim, provedenim opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji ndjemnika),

d) pravo poZadovat vymaz osobnich Udajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani,

e) pravo vznést ndmitku proti zpracovani za ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni povinnosti
uloZenych spravci udaja platnou pravni Upravou,

f) v pfipadé, kdy osobni Udaje najemnika zpracovava spravce Udaji na zakladé souhlasu, ma
najemnik pravo odvolat souhlas,
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g) kromé vyse uvedeného ma ndjemni téz pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich tdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

2. Najemnik méa téz prévo na pfenositelnost téch idaja, které spravci udajl poskytl a které spravce
udajl zpracovévé na zékladé nezbytnosti jejich zpracovani pro Gcely plnéni smlouvy. V pfipadé,
kdy by ndjemni mél zdjem pFedat tyto Udaje jinému spravci, spravce Udajl umoini ziskat osobni
udaje ndjemnika ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadnég,
bude-li to technicky proveditelné, je pfimo preda jinému spravci.

Osobni udaje zpracovdvané kamerovym systémem

1. Spravce Udaju provozuje kamerovy systém; jeho Ucelem je ochrana objektl a prehled o osobéach
vstupujicich do prostor Spravce tdaju.

2. Data jsou uchovavana v ramci ¢asové smycky v zavislosti na intenzité pohybu osob.

3. Kamery jsou instalovdny pouze ve vefejnych venkovnich prostorach, v prostordch chodeb,
vnitfnich a venkovnich vstupl do budov a v provoznich prostorach zvlast citlivych z pohledu
bezpeci a zdravi osob.

4. Ochrana snimacich zafizeni, pfenosovych cest a datovych nosi¢ll, na nichZ jsou uloZeny zaznamy,
pfed neopravnénym nebo nahodilym pfistupem, zménou, zni¢enim ¢i ztrdtou nebo jinym
neopravnénym zpracovanim je zajisténa.

5. Subjekt udaji je o uziti kamerového systému informovan ndpisem na vchodovych dvefich
provozovny Spravce udaju.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti, ¢i dotazli ohledné zpracovavani Vasich osobnich udajli se na nas
muzete kdykoli obratit pisemné na adrese kontaktniho mista: CLITIA, a.s., sprava osobnich tdaju,
Maloskalickd 68, 552 03 Ceskd Skalice, & na telefonnim ¢isle 777 477 977, miZete té? kontaktovat
Osobu odpovédnou za ochranu osobnich Udajd e-mailem na adrese oou@clitia.cz

V Ceské Skalici dne 21. 5. 2018

S Uctou Ing. Michal Dyntera, ¢len pfedstavenstva
CLITIA, a.s.



